@ DIGITAL SKILLS FOR PEQOPLE LIVING IN THE 3RD AGE -
Erasmus+

DIGITAL ACCESS Effective Digital Access to Public Services

PROJEKT DIGITAL ACCESS

VZDELAVACIi MODUL

Vyhody pouzivani internetu ve tretim
véku
M1BIC

Vypracoval: Méstsky urad Karditsa
Rijen 2018
This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views

only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the
information contained therein.



DIGITAL SKILLS FOR PEOPLE LIVING IN THE 3RD AGE

DIGITAL ACCESS Effective Digita Access to Public Services
Obsah

SHRNUTI

KLiCOVA SLOVA

CiLE MODULU

LEKCE 1: Digitalni a online komunikace
Vystup
Uvod do digitélni a online komunikace
Vyhody digitalni a online komunikace
Pravidla digitalni a online komunikace

Hlavni formy digitaini a online komunikace

m Erasmus+

LEKCE 2: Uvod do ziskavani znalosti, informaci a pfistupu k vefejnym sluzbam

Vystup

Uvod do ziskavani znalosti, informaci a pfistupu k vefejnym sluzbam

Vyhody pouzivani Internetu pro efektivni ziskavani znalosti

Nalezeni nejefektivnéjSich metod k ziskavani znalosti, informaci a ptistupu k vefejnym

sluzbdm
LEKCE 3: Nastroje socialnich siti
Vystup
Uvod do socialnich siti
Vyhody socialnich siti
Pravidla socidlnich siti
LEKCE 4: Internetové nakupovani a internetové bankovnictvi

Vystup

Uvod do internetového nakupovani a internetového bankovnictvi
Vyhody internetového nakupovani a internetového bankovnictvi

Pravidla internetového nakupovani a internetového bankovnictvi

0 N O o O o

10
10
10
10

11

13
13
13
14
14

16
16
16
16
17



DIGITAL SKILLS FOR PEOPLE LIVING IN THE 3RD AGE m E
DIGITAL ACCESS Effective Digita Access to Public Services rasmus+

CVICENI
Pfipadova studie 1 - Tipy pro efektivni pouzivani internetu

Pfipadova studie 2 - Budoucnost internetu?
DALSI CTENI A ZDROJE
BIBLIOGRAFIE

RESENI cVICENI

UCEBNI HODINY: [UCEBNi HODINY VSECH LEKCi ]

PRACOVNI VYTIZENi: [UCEBNI HODINY VSECH LEKCI + CELKOVY CAS NA CVICENI]

19
19
20

21

23

25



DIGITAL SKILLS FOR PEOPLE LIVING IN THE 3RD AGE m E
DIGITAL ACCESS Effective Digita Access to Public Services rasmus+

SHRNUTI

Tento modul je navrZen tak, aby predstavil vyhody internetu pro uZivatele, polozil pevny
zéklad pro zbytek modull a podpofil rozvinutéjsi a pokrocilejsi pouzivani internetu pro osoby
trettho véku. Hlavnimi cili lekce je motivovat uZivatele k vyuzivani internetu a podporovat
jejich adaptaci na digitdlné orientovany ménici se svét a zajistit, aby mohli snadno
pfistupovat k vhodnym sluzbam, vyuZivat vyhod, které internet nabizi a s jistotou pouZivat
online nastroje k zajisténi jejich zdravi a kvality Zivota. Tento model se zaméril na klicové
aspekty spojené s prinosy internetu, tj. na efektivni komunikaci, ziskavani znalosti a pfistup k
nim, spolu s informacemi a sluzbami, pfi souc¢asném zachovani bezpecnosti a umoznéni
vyuZivani vyhod internetu k tomu, aby pfispival k dobrym Zivotnim podminkam uZivatele a
Zivotnim zkuSenostem v digitalni realité.

KLICOVA SLOVA

Vyhody digitalniho svéta, komunikace, ziskavani znalosti, pfistup k informacim, verejné
sluzby, internetové nakupovani, digitalni povédomi.

CiLE MODULU
Cinnosti / Dosazeni

Pochopeni hlavnich aspektli internetu a dovednosti potfebnych k jeho vyuziti
v kazdodennim Zivoté

Znalosti Dovednosti Kompetence
Digitalni a online Vyhody internetové Budovani povédomi
komunikace komunikace o vyhodach digitalni
komunikace a jak
Identifikovani pravidel jqentifikovat nejvhodnégjsi
digitalni komunikace formu
Razné formy online a
digitalni komunikace
Ziskavani znalosti, informaci Vyuzit internetu pro Budovani povédomi
a pristup k verfejnym ziskavani informaci o digitalnich nastrojich pro
sluzbam vyhledavani informaci, knih,
UrCeni metod, které jsou {okumentd efektivni

nejvhodnéjsi pro pfistup
k internetu

pristup k verejnym sluzbam
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a

RGzné dostupné
které lze vyuzivat

sluzby,

Vyhody socidlnich siti

Urceni, které  strategie
socialnich siti mohou byt
nejvhodné;jsi

RGzné nastroje socidlnich
siti

Vyhody internetového
nakupovani

Urceni, které nakupni
platformy, mohou byt
nejvhodnéjsi

Sezndmeni se s rlznymi

internetovymi platformami
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Schopnost rozpoznat
hodnotu, pfinosy a uskali
socialnich siti

Schopnost  efektivné a
bezpeéné uskuteénit
internetové nakupovéni a
efektivné a patficné s nim
pracovat
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LEKCE 1: Digitalni a online komunikace

Vystup

Pochopeni digitalni a online komunikace a rozpoznani nékterych vyhod jejich pouzivani,
porozuméni zakladnim pravidlim digitdlni a online komunikace a identifikace vhodnych
online forem.

Uvod do digitalni a online komunikace

Internet jiz neni jen mistem pro obsah. Je to nejnovéjsi technologicky prilom v komunikaci
po telegrafu a telefonu. Diky internetu mizeme mezi sebou komunikovat plynuleji nez
kdykoliv predtim v historii.

Diky nezbytnym nastrojim mohou uZivatelé sdilet fotografie, posilat virtualni narozeninové a vanocni
prani, chatovat s prateli, rodinou a kolegy bez ohledu na jejich polohu, pokud maji pfistup k internetu.
Ale s tolika novymi lehce dostupnymi komunikacnimi nastroji mdze byt sklicujicim Ukolem vyuZivat je
ucinné a efektivné.

Dnes mlze témér 3,2 miliardy lidi komunikovat za pomoci digitdlnich a online nastroja. Tento
narlst komunikacnich kanall prinesl radu vyhod ve vSech odvétvich a socidlnich kontextech.
Aby vSak bylo moiné je efektivné pouzivat, je nezbytné, aby byla zndma pravidla efektivni
digitalni a online komunikace. Pro mladé lidi, o kterych je zndmo, Ze uz se ,,digitalni narodili“,
je pouzivani a aplikace digitalnich komunikacnich technologii ¢asto bezproblémové, nicméné
u téch, ktefi jsou v nové objevujicich se technologiich novacci a / nebo vstupuji do novych
systémuim, je dllezité si uvédomit, Ze vyhody musi byt vyvaZeny pouzitim zakladnich
pravidel.

Vyhody digitalni a online komunikace

Existuje mnoho vyhod spojenych s online komunikaci, od umoznéni lidem spojit se s pfateli a
rodinou, zlepSeni efektivity pracovnich sil, rozsifeni poskytovani sluzeb a maloobchodnich
aktivit aZ po socialni a ekonomické vyhody, které mohou zahrnovat:

@ Kromé vyhod lepsi komunikace s prateli a rodinou existuji také Siroké moznosti online
komunitni zpétné vazby, kterd zvySuje miru Ucasti obcand poskytovanim flexibilniho
pristupu k zapojeni kdykoli a kdekoli je to vhodné

@ Online diskusni féra demokratizuji hlasy skupin a pfinaseji na svétlo nové nazory a
moznosti
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Online diskuse jsou slovo od slova dokumentovany pro budouci generace, analyzu a
opakované pouziti

Asynchronni online diskusni féra podporuji hlubsi reflexi vice nez rychlé procesy mezi
¢tyfma ocima

Relevantni obsah online diskuse se zaklady v redlném svété

Online diskuse umoziiuje kazdému ucastnikovi, aby si vybral kvalitu a kvantitu svého
zapojeni

Online komunita mlze vzniknout organicky z online diskuse, pokud jde o spravny
kontext

e Flexibilni hranice kolem online diskusi umoznuje vznik laterdlnich ptilezitosti

Toto jsou prinosy pro podporu angazovanosti obcanl. Pro osoby tretiho véku muzZe byt
mozZnost zapojeni jednim z klicovych faktor(, zejména pokud jde o zapojeni do verejnych
sluZzeb a kontakt s komunitou. Podpofi to jejich zdravi a pohodu.

Pravidla digitalni a online komunikace

Stejné jako u kazdé formy komunikace je tfeba dodrZovat a uplatfiovat urcita pravidla, ktera
se jemné lisi od prfimé komunikace, ale zakladni pravidla jsou stale dilezita. Jako zakladni by
méla byt pouzita nasledujici pravidla:

Chovejte se s respektem

Pozor na dUrazny jazyk, psani celych slov velkymi pismeny a vykfi¢niky
Opatrné s humorem a sarkasmem

Na gramatice a pravopisu zalezi

Citujte své zdroje

Nedavejte a nesdilejte prispévky (ani soukromé) s nevhodnym obsahem

Odpoustéjte

| kdyZ se tykaji obecné socialnich komunikaci, existuji pravidla, kterd by méla byt uplatfiovana
v pracovnim kontextu:

Zachazejte s pracovnimi emaily, jako s profesionalnimi dopisy
Kdyz dojde na zpravy formou sms, postupujte podle svého nadfizeného
Budte opatrni s facebookovymi posty, lajky a fotografiemi

NezZ zanete tweetovat, promyslete si to
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@ Predtim nez uverejnite foto kolegy, zeptejte se ho

@® \VyuZijte naplno vas LinkedIn profil

@ Provadéjte pravidelny audit svych socidlnich médii

@ Jednejte s ostatnimi, jak chcete, aby oni jednali s vami

Pfi pouzivani digitalni a online komunikace je nejlepsi aplikovat zdravy rozum, myslet na
kontext, ve kterém komunikujete, a dodrZzovat jako standard pravidlo, Ze vse, co sdilite,
tweetujete, piSete atd., mUZe najit cestu do verejného prostoru. TakZe jako standardni
pravidlo - nikdy nefeknéte ani neudélejte nic online, u ¢eho byste nechtéli, aby o tom vsichni
védéli nebo slyseli.

Hlavni formy digitdlni a online komunikace

Existuje mnoho rlznych nastroji pro digitalni a online komunikaci, od zakladniho
internetového pouzivani e-mailll a textl pres podcasty a videocasty aZ po technologie VoIP a
Facetime. Povahu téchto nastrojli Ize nejlépe posoudit z hlediska nasledujicich 10 paradigmat
pro komunikaci v digitalnim véku:

@® Od posluchace k uzivateli
Od médii k obsahu
Od monomédii k multimédiim
Od periodicity k realném ¢asu

Od nedostatku k hojnosti

o
o
o
o
@ Od zprostredkovaného editorem k nezprostfedkovanému
@ Od distribuce k pfistupu

@® Od jednosmeérnosti k interaktivité

@ Od linedrniho k hypertextovému

@ Od dat ke znalostem

Dalsi ¢teni k tomuto viz bibliografie.

Povaha digitdIni a online komunikace se zasadné zménila a pro zajisténi pozitivni zkusenosti

je nezbytné, aby uZivatel Zijici ve 3. véku byl obeznamen s jeji aplikaci a pravidly, ktera
reguluji efektivni digitdlni komunikaci.

Existuje mnoho zpuUsob(, jak komunikovat pomoci internetu a tyto jsou obecné rozdéleny
takto:
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@ Okamzité zasilani zprav

@® Internetova telefonie a VolP E-mail
@® Internet Relay Chat

@ Videokonference

@ SMS a bezdratové komunikace

Stejné jako u kazdé jiné formy komunikace bude mit kazdy rGizné odpovidajici kontexty, které
budou pouzity a bude si ptinaset rizna pravidla etikety, ale jak je uvedeno vyse, zdkladnim
pravidlem je aplikovat dobré mravy, respektovat pfijemce komunikacnich nastrojii a mit na
pameéti, Ze vSe, co fikate, mUZete najit cestu do verejné sféry.
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LEKCE 2: Ziskavani znalosti, informaci a pfistupu k vefejnym sluzbam

Vystup

Budovani povédomi o digitdlnich nastrojich pro vyhledavani informaci, knih, dokument( a
efektivnim pfistupu k verejnym sluzbam.

Uvod do Ziskavani znalosti, informaci a pFistupu k vefejnym sluzbam

V pocatcich internetu byl internet predznamendvan jako ,informacni dalnice” a jeho
potencidl jako nastroje pro vzdélavani a dobre informované obcanstvi nyni ustoupil cynismu a
zajmu o ,falesné zpravy“. Nyni se internet vice zaméruje na podporu komercnich proklikd a
stranek posetych tim, co je znamo jako ,,click-bait” (ndvnada na kliknuti). Nékteri maji pocit,
Ze internet je ve skutecnosti Spatnym obratem v historii informaci.

Existuje mnoho pozitivnich zplsobU a prostfedkd pro ziskavani znalosti a s prichodem
internetu, pfistup k informacim a datim nebyl nikdy snazsi, informace se vsak stavaji
poznanim s pouZzitim hloubani, dotazovani a vyslechu.

Ironicky je jednim z prvoradych paradigmat z vyse uvedenych 10 bodid ,,0d vydavatele
zprostfedkovaného k nezprostfedkovanému®, coz posunulo zprostfedkovatelskou
odpovédnost na uZivatele. Zpravidla je dllezZité uplathiovat zdsadu zprostfedkovani, podle
které , nevérte viemu, co slysite, Ctete nebo vidite na internetu®

Vyhody pouzivani internetu pro efektivni ziskavani znalosti

Pti zohlednéni vyse uvedenych pravidel je dlilezité poznat zakladni vyhody pouZivani
internetu:

e Informace, znalosti a uceni

® Propojeni, komunikace a sdileni

e Adresa, mapovani a kontaktni informace

e Bankovnictvi, uéty a nakupovani

® Prodej a vydélavani penéz

® Spoluprace, prace z domova a pfistup ke globdlni pracovni sile
e Dary a financovani

e Zabava

10
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® Internet véci
e Cloud computing a cloud ulozisté

Dalsi ¢teni viz bibliografie.

Nalezeni nejefektivnéjSich metod k ziskavani znalosti, informaci a pristupu k vefejnym
sluzbam

S pfichodem internetu ma nyni kazdy uZivatel pristup k témér vSem informacim od zavedeni
psani, jakékoliv téma nebo oblast je pFistupna prostfednictvim internetového ptipojeni a
prohlizece (Google, Yahoo, Firefox atd.). Jak je vSak uvedeno vyse, neexistuje Zadné
zprostfedkovani a lidé mohou publikovat, co se jim libi, at uZ je to pravda nebo ne, nebo Sifit
Skodlivé nepravdy.

Zpusoby, jak zlepsit povahu a kvalitu informaci, které obdrzite online, zahrnuiji:
Vybirejte uznavané zdroje

Mnohé spolehlivé statistiky, ¢lanky a dalsi informace Ize nalézt na vladnich a vzdéldvacich
strankach. Tyto webové stranky jsou snadno identifikovatelné, protoze jejich nazvy domén
konci na .edu nebo .gov. Navic miZete provadét vyhledavani pouze védeckych informaci.

Pfihlaste se k odbéru RSS kanalu

Really Simple Syndication (RSS) kandly jsou technologie, které umoznuji ic¢astnikiim
okamzitou aktualizaci, kdyzZ jsou zverejnény nové informace. RSS kanaly jsou zvlasté uzitecné
pro zdroje zprav nebo jiné webové stranky, které jsou neustdle aktualizovany. Pokud
potiebujete shromazdit aktualni udalosti na konkrétni téma, RSS kandly prakticky provedou
vasi praci za vas.

Pridejte se ke skupiné nebo ji vytvorte

Rada internetovych stranek jako Google, Yahoo a MSN nabizi online skupiny, kde mohou
¢lenové sdilet informace. Je to skvély zplsob, jak se setkat s lidmi, ktefi sdileji stejné zajmy a
objevit nové zdroje.

Poznejte a pouzivejte Boolean Logic nebo pokrocilé vyhledavani

Boolean Logic se stavda méné castym, protoze vice vyhledavacu nabizi pokrocilé vyhledavaci
funkce. Boolean Logic pouziva slova a, nebo a ne k vytvareni vztah(i mezi vyhleddvanymi
vyrazy a umoziuje zuzit vyhledavani.

Pozivejte synonyma, alternativni pravopis a souvisejici témata

11
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Kdyz provadite vyhledavani, vezméte v ivahu synonyma, alternativni pravopis a souvisejici
klicova slova vaseho tématu. Napfiklad, pokud hledate informace o psech, mozna chcete
hledat také Sténata, Spi¢aky a domaci zvirata.

Pouzivejte rtizné vyhledavace

Razné vyhledavace funguji odlisné. Google a Ask.com jsou sefazovaci vyhledavace odkazd,
coZz znamena, Ze zvazuji relevanci a vyznam odkazU, které odkazuji na webové stranky a
stranky, které na webové stranky odkazuji. Na druhou stranu, Yahoo a AltaVista fadi podle
obecného obsahu. Divaji se na klicova slova v metatag znackdch a na obsah webové stranky.
RGzné vyhledavace proto poskytuji rdzné vysledky.

Vyberte prohlizec, ktery napomaha s hledanim

Existuje mnoho internetovych prohlizec¢li zdarma ke staZeni, Internet Explorer, Firefox a
Opera je jen par z nich. Nékteré prohlize¢e umoznuji pfidavat poznamky, ukladat skupiny
webovych stranek a mit integrované vyhleddvace, které usnadnuji a urychluji webové
hledani. Kazdy z vySe uvedenych tfi typl je skvély pro webové hledani.

Které sluzby maji byt digitalné pristupné?

Poskytovani sluzeb ob&anlim je jadrem toho, co déla vétsina vladnich agentur. Ukoly jako
placeni dani, obnovovani ridi¢skych prikazd a Zadani o davky jsou ¢asto nejhmatatelnéjsimi
interakcemi, které maji ob¢ané se svou vladou. Sluzby jsou proto rozhodujici pro utvareni
dlvéry a vnimani vefejného sektoru. Mnohé vlady vyvinuly usili o zlepSeni poskytovani
sluzeb prostfednictvim internetovych portdlt nebo ,,one-stop shopt“, jako jsou
centralizovana call centra, ale zjistily, Ze stale nejsou schopny splnit o¢ekdvani verejnosti.
Povaha a podoba nabidky verejnych sluzeb se mize v jednotlivych zemich lisit, pficemz
nékteré sluzby jsou stale nabizeny v analogovém ramci, ale protozZe se zlepsuji digitalni
schopnosti vlad na celém svété a zlepsuje se digitalni gramotnost obcant, dojde k rozsireni
nabizenych verejnych sluzeb.

12
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LEKCE 3: Nastroje socialnich siti

Vystup
Schopnost rozpoznat hodnotu, pfinosy a Uskali socidlnich siti.
Uvod do socialnich siti

Socialni sité na webovych strankach socialnich médii zahrnuji pouzivani internetu pro spojeni
uzivatelU s jejich prateli, rodinou a zndmymi. Webové stranky socidlnich médii nemusi nutné
znamenat online setkani s novymi lidmi, i kdyz k tomu dochazi. Jsou predevsim o spojeni

s prateli, rodinou a znamymi, které jiz mate. Mezi nejznamé;jsi platformy socialnich siti patfi
Facebook, Twitter, Instagram a LinkedIn. Tyto webové stranky umoznuji sdilet fotografie,
videa a informace, organizovat udalosti, chatovat a hrat online hry. Socidlni sité se rychle
stavaji klicovym nastrojem pro byznys a dalsi subjekty, aby zlstali v kontaktu se svymi
zakazniky a uzivateli. Neni neobvyklé najit i verejné sluzby vyuzZivajici socidlni média, aby
mohly komunikovat se svymi pfislusSnymi skupinami. Toto se pravdépodobné stane jesté
béznéjsi v nasledujicich letech. Nasledujici plastev poskytuje vynikajici prehled o socidlnich
médiich:

Figure 1. The honeycomb of social media
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Source: Social media? Get serious!
Understanding the functional building blocks of social media (2011)

Jan H. Kietzmann, Kristopher Hermkens, lan P. McCarthy, Bruno S. Silvestre
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Vyhody socialnich siti

Pro uZivatele existuje nékolik osobnich a profesionalnich pfinosd socialnich médii, mezi hlavni
vSak patii:

@® Budujete vztahy
@ Sdilite své odborné znalosti
@ Zviditeliujete se
@ \Vzdélavate se
@ Kdykoliv jste ve spojeni
Je dulezité védét také o nevyhodach:
e Zachovava nepravdivé a nespolehlivé informace
® Zpusobuje zavazné problémy ve vztazich
e Kybersikana je rostouci problém
® Pouziva se k profilovani a diskriminaci ve svété prace
® Zavislost je skutecna

Ale stejné jako u vSech véci na internetu lze vyhody a nevyhody prejit aplikaci nékterych
zakladnich pravidel.

Pravidla socialnich siti

Zde jsou pravidla, pfizplsobend zasadam socialnich siti IBM, v profesionalnim kontextu, ale
Ize je snadno pouZit jako osobni pravidla:

1. NEPOSKYTUJTE dlvérné ani jiné informace

2. IDENTIFIKUJTE se jménem a, je-li to relevantni, vasi roli, kdyZ projednavate vasi spolecnost
nebo zdlezZitosti, které se ji tykaji.

3. NEPISTE v mnozném ¢&isle prvni osoby (napf. ,My“, ,néds“ ,nase”). Objasnéte, e mluvite za
sebe, a ne za vasi firmu.

4. MEJTE NA PAMETI, Ze cokoliv zvefejnite, bude vefejné po dlouhou dobu, moZna po celou
vasi kariéru / zZivot.

5. NEPORUSUIJTE zakony o ochrané autorskych prav, poctivém pouZivani nebo zvefejfiovani
financnich informaci. Kdyz nékoho citujete, odkazujte pokud mozno zpét na zdroj.
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6. UJISTETE SE, e vade online profily a souvisejici obsah jsou v souladu s tim, jak se chcete
prezentovat koleglim a klientliim.

7. NEPREDPOKLADEJTE, 7e anonymni zvefejnéni udri vasi identitu v tajnosti, pokud
publikujete nevhodné komentare a obsah.

8. PREVEZMETE osobni odpovédnost za obsah, ktery zvefejfiujete na blozich, wiki nebo jinych
verejnych férech.

9. NEZAPOMENTE, 7e znacka vasi firmy je reprezentovana svymi lidmi a to, co zvefejnite,
bude nevyhnutelné odrazet tuto znacku.

10. SNAZTE SE pfidat hodnotu tim, Ze poskytnete uZite¢né informace a perspektivu, spise ne?
pouhy ndzor a rozboufreni.

11. NECITUJTE ani neodkazujte na klienty, partnery nebo dodavatele firmy bez jejich
souhlasu. Pokud tak ucinite, muUZe to vasi spolecnost pfivést do pravnich probléma.

12. PROKAZTE fadné zohlednéni soukromi druhych a citlivosti, kterd mGze existovat, co se
tyCe politiky a ndbozZenstvi.

13. NEPOUZIVEITE etnické zahanbeni, osobni urazky, obscénnost, ani se nezapojujte do
jakéhokoli online chovani, které by nebylo v praci pfijatelné.

Hlavni fora socialnich siti

Existuje mnoho rtznych nastrojl socialnich siti

] e
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& plage for Iriends =|

—
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LEKCE 4: Internetové nakupovani a internetové bankovnictvi

Vystup

v

Schopnost efektivné a bezpecné uskutecnit internetové nakupovani a efektivné a patficné
s nim pracovat.

Uvod do internetového nakupovani a internetového bankovnictvi

Jednim z nejdUlezitéjsich dasledk internetu nad ramec ,informacni dalnice” je i nadale vliv
na nakupovani, maloobchod a bankovnictvi. Efekty internetu lze pozorovat napfi¢ velkymi i
malymi meésty, napFic rozvinutym svétem a stale vice i rozvojovym svétem, protoZze obchody
se méni a zkuSenosti s ndkupem se meéni diky vzestupu Amazonu a dalSich internetovych
maloobchodnich platforem. V budoucnu pravdépodobné uvidime pokracujici rlist
internetovych prodejnich platforem s nevyhnutelnym dopadem na povahu obchodu a
nakupovani. Ndarast online aktivit byl urychlen sou¢asnym nardstem internetového
bankovnictvi a zvySenim dlvéry v pouzivani online platebnich systémd.

Vyhody internetového nakupovani a internetového bankovnictvi

Existuje mnoho ziejmych vyhod nakupovani online a internetového bankovnictvi, od pohodli
az po rychlejsi dodavky a sluzby v redlném case.

Co se tyce online nakupovani:
@ Pohodli
Lepsi ceny
Vétsi rozmanitost
Snadnéji mlzete posilat darky
Méné nakladi
Srovnani cen
Zadné davy

Méné kompulzivni nakupovani

Nakupovani starsSich a nevyuzitych véci za nizsi ceny
@ Diskrétni ndkupy jsou jednodussi
Je vSak také duleZité rozpoznat nékteré nevyhody:
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Skryté naklady
Naklady za dopravu
Z4dné smlouvani
Vice ¢asu u obrazovky
Smluvni podminky

Potfeba prevzeti dodavky

Bezpecénostni problémy
@® To, co vidite neni vidy tim, co dostanete
Co se tyce internetového bankovnictvi:
@ Placeni uctl online
@ Zobrazeni vasich transakci
@ Prevod penéz mezi Ucty
@ Mobilni bankovnictvi
@® Synchronizace s penéznimi aplikacemi
@ Nizké rezijni naklady mohou znamenat nizké poplatky
@ Nizké reZijni naklady mohou zvysit zisk
Je viak také dllezZité rozpoznat nékteré nevyhody:
@ Technologické problémy
@ Bezpecnostni problémy
@® Neudinné pri slozitych transakcich
@ Zadny vztah s osobnim bankéfem

@® Nevhodné pro vytvareni vklad(

Pravidla internetového nakupovani a internetového bankovnictvi

Stejné jako u vSeho, co souvisi s internetem, existuji pravidla i pro internetové nakupovani a
bankovnictvi:

@® Nakupujte z dGvéryhodnych zdrojli

@® Zkontrolujte pripadné opakované naklady



DIGITAL SKILLS FOR PEOPLE LIVING IN THE 3RD AGE m
Erasmus+

DIGITAL ACCESS Effective Digita Access to Public Services

Vidy se ujistéte, Ze jste si védomi vSech ndkladl spojenych s jakoukoli transakci
Pokud je to mozné, pouzijte z diivodu ochrany spotiebitele k platbé kreditni kartu
Nikdy neuvadéjte udaje o své karté, pokud nekupujete konkrétni produkt nebo sluzbu

Pokud nakupujte od jiné osoby, neposilejte penize predem a / nebo neposilejte
penize osobam, které neznate

Nepouzivejte weby, které nemaji pIné ovérené systémy - hledejte adresu URL , https”
a symbol zdmku

Nikdy neposilejte detaily karty v nezasifrovaném e-mailu
Drzte se dlivéryhodnych znacek, které maji dobrou povést

PouZijte pravidlo, Ze pokud ,je to pfilis dobré na to, aby to bylo pravdivé”, je to
pravdépodobné podvod

vyhledavejte adresu URL ,, https” a symbol zdmku

Stejné jako u vétsSiny véci, dodrzovani jednoduchych pravidel mize udrzet vase internetové
nakupovani a bankovnictvi v bezpedi.
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Pfipadova studie 1 - Tipy pro efektivni pouzivani internetu

V této pripadové studii zatrhnéte u kazdého z ,tip(i“ Ano nebo Ne:
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(Cilem pripadové studie je umozZnit uZivateli, aby se zamyslel nad tim, jak efektivné vyuZivat

internet a jak efektivné vytézit zasadni vyhody)

Tipy pro efektivni pouzivani internetu

Volna definice ve vyhledavaci vidy zajisti doruceni nejlepsiho souboru vysledk(

Je dulezité vyhnout se podstatnym jménim, abychom se vyhnuli chabym
vysledkiim

Nejlepsi zplsob pouZiti klicovych slov je, kdyZz pouzijeme (“...” )

NepouzZivejte zajmena a velka pismena

Vidy zadejte detaily vasi kreditni karty, pokud jste o to pozadani, at uz na
strankach s nebo bez HTTPS

,FaleSné zpravy” jsou relevantni pouze pfi ¢teni zpravodajskych stranek

Nakupovani online je vidy bezpecné, pokud webova stranka zobrazuje
verifika¢ni znak

PFi ndkupu zbozi online se ujistéte, zda jste zkontrolovali velikost a miry, abyste
méli jistotu v tom, co dostanete

Existuje mnoho véci, které ¢ini nakupovani on-line vyhodnym, véetné toho, Ze
vsichni on-line prodejci poskytuji zaruku na prodavané produkty

Online bankovnictvi je nejbezpecnéjsi ve verejném prostoru pomoci Wi-Fi

Pti online nakupech je nejlepsi pouzivat zndmé znacky a weby

Pfi kontaktu s prateli v soukromém prostoru je pfijatelné sdilet jakykoli material,
ktery se vam libi

Socidlni sité jsou vZdy dobrym zdrojem zprav

Je prijatelné sdilet dlvérny materidl v Uzké skupiné na socialni siti, pokud znate
vSechny lidi ve skupiné

Vsechna hesla a PIN ¢isla by méla byt zajisténa, pokud jsou napsana
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Pripadova studie 2 - Budoucnost internetu?

Tato pripadova studie je navrzena tak, aby umoznila uzivateli pfemyslet o vyvoji internetu
v nasledujicich letech. U kazdého tvrzeni je uZivatel vyzvan, aby se zamyslel nad mozZznou
odpovédi ano / ne. Na konci modulu je uvedena navrhovana odpovéd, s dodatkem, Ze je
tézké budoucnost predvidat.

Internet se stane permanentnim a automatickym

Rozsifenad realita (augmented reality) (AR) bude probihajici fazi

Stroje pravdépodobné pfevezmou mnoho nekvalifikovanych pracovnich mist
Soukromi je navzdy ztraceno

Internet véci je nebezpecny pro nasi svobodu

Rychlost zmén se pravdépodobné zrychli

https://www.weforum.org/agenda/2018/03/this-is-the-future-of-the-internet/

https://www.forbes.com/sites/jaysondemers/2016/04/18/7-predictions-for-how-the-
internet-will-change-over-the-next-15-years/#9b7c91922e0e
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DALSi CTENi A ZDROJE

Lekce 1

Globalni pouzivani internetu
https://en.wikipedia.org/wiki/Global_Internet_usage
Osm vyhod online komunikace pro zapojeni ob¢ant

https://www.bangthetable.com/blog/eight-advantages-of-online-communication-for-citizen-

engagement/

Digitalni etiketa 101: Neoficidlni pravidla digitalniho zapojeni?

https://medium.com/@farimagdalamaliakanagast/digital-etiquette-101-the-unofficial-rules-
of-digital-engagement-fari-magdala-bf5acdc92aa3

10 pravidel efektivni digitdlni komunikace

https://www.linkedin.com/pulse/10-rules-effective-digital-communication-desir%C3%A9-

vidal-perea/

Lekce 2
Individualni znalosti v internetovém véku

https://er.educause.edu/articles/2010/4/individual-knowledge-in-the-internet-age

Jak odhalit faleSné zpravy

https://www.factcheck.org/2016/11/how-to-spot-fake-news/

Jak pouzivat efektivné internet k vyhledavani

https://www.toptenreviews.com/software/articles/how-to-effectively-use-the-internet-for-

research/

Lekce 3
Uvod do socidlnich siti

http://accan.org.au/tip-sheets/introduction-to-social-networking

Uvod do socidlnich siti

https://jarche.com/2010/06/introduction-to-social-networking/
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Profesionalni a osobni pFinos pfipojeni k socidlnim médiim

https://firebrandtalent.com/blog/2015/05/the-professional-and-personal-benefits-of-social-
media-connectivity/

Lekce 4
10 vyhod nakupovani online

https://toughnickel.com/frugal-living/Online-shopping-sites-benefits

Top 10 hlavnich nevyhod online nakupovani

https://listovative.com/top-10-major-disadvantages-of-online-shopping/

Zlaté pravidlo - bezpecné online nakupovani

https://www.europol.europa.eu/publications-documents/golden-rules-safe-online-shopping
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Pfipadova studie 1: Tipy pro efektivni pouzivani internetu
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Tipy pro efektivni pouzivani internetu A | N
Volna definice ve vyhledavaci vidy zajisti doruceni nejlepsiho souboru vysledki X
Je dulezité vyhnout se podstatnym jménim, abychom se vyhnuli chabym X
vysledkiim

Nejlepsi zplsob pouZiti klicovych slov je, kdyZz pouzijeme (“...” ) X
NepouzZivejte zajmena a velka pismena X
Vidy zadejte detaily vasi kreditni karty, pokud jste o to pozadani, at uz na X
strankach s nebo bez HTTPS

,Falesné zpravy” jsou relevantni pouze pfi ¢teni zpravodajskych stranek X
Nakupovani online je vidy bezpecné, pokud webova stranka zobrazuje X
verifika¢ni znak

PFi ndkupu zbozi online se ujistéte, zda jste zkontrolovali velikost a miry, abyste X
méli jistotu v tom, co dostanete

Existuje mnoho véci, které Cini nakupovani on-line vyhodnym, véetné toho, Ze X
vsichni on-line prodejci poskytuji zaruku na prodavané produkty

Online bankovnictvi je nejbezpecnéjsi ve verejném prostoru pomoci Wi-Fi X
Pti online nakupech je nejlepsi pouzivat zndmé znacky a weby X

Pfi kontaktu s prateli v soukromém prostoru je pfijatelné sdilet jakykoli material, X
ktery se vam libi

Socidlni sité jsou vZzdy dobrym zdrojem zprav X
Je prijatelné sdilet dlvérny materidl v Uzké skupiné na socialni siti, pokud znate X
vSechny lidi ve skupiné

Vsechna hesla a PIN ¢isla by méla byt zajisténa, pokud jsou napsana X

Pfipadova studie 2: Budoucnost internetu?
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@ Internet se stane permanentnim a automatickym: PoZadavek na pfistup k internetu,
zejména od mladsi generace, zajisti, Ze internet bude brzy napevno zapojen,
s bezproblémovym pfipojenim, do vSech systém.

@ Rozsifend realita (augmented reality) (AR) bude probihajici fazi: Povaha AR je
takovd, Ze se pravdépodobné stane soucdsti kazdodennich Cinnosti ve spolecnosti i
pramyslu, od obchodnich jednani zaloZzenych na AR po AR v cestovnim ruchu. Lze s
jistotou fici, Ze AR je zde, aby zUstala, a jak se zlepsSuje haptickymi technologiemi, je
pravdépodobné, Ze se stane vSudypfitomnou

@® Stroje pravdépodobné prevezmou mnoho nekvalifikovanych pracovnich mist:
Existuje mnoho povyku kolem Al a strojového uceni, ale presnd povaha strojové
zalozené budoucnosti je nejasna, ackoli robotickd technologie postupuje rychle,
nékteré aplikace, jako je Boston Dynamics Robot Dog, jsou stale v détském véku. To,
Zze néktera nekvalifikovand a nebezpecnd priace bude nahrazena stroji, je vSak
pravdépodobné. Avsak jak postupuji technologie, déje se to stejné i ve vzdélavani a
Skolici struktute pro lidskou pracovni silu.

@® Soukromi je navidy ztraceno: Nedavné zavedeni GDPR a dalSich politik na ochranu
dat je zacadtkem prudké reakce proti ,kradezim“ soukromi uZivateld, ale s
postupujicimi technologiemi v oblasti softwaru pro rozpozndvani tvafi a internetu
véci, neni pfilis alarmuijici fict, Ze soukromi je ztraceno, oviem moznost odhlasit se
bude Zivotaschopnéjsi a pravdépodobné se ukaze, Ze tuto moznost si zvoli vice lidi.

@ Internet véci je nebezpecny pro nasi svobodu: 10T (Internet of Things) je ptisti velkou
revoluci, pokud jde o internet, se vSemi zafizenimi pfipojenymi k internetu od
toustovace pres lednici az ke svétlu vedle postele. Zafizeni komunikujici mezi sebou,
monitorujici a plsobici v souladu s potfebami uZivatele. Toto bude mit mnoho
dlsledkt pro lidskou svobodu a bude zapotfebi tento vyvoj monitorovat.

@® Rychlost zmén se pravdépodobné zrychli: Neni pochyb o tom, Ze se tempo zmén
pravdépodobné urychli a bude vyZadovat, aby se lidé témto zménam vice
prizplGsobili. Diky tomu je pfijeti a uplatfiovani pravidel toho, jak zapojujeme digitalni
komunikaci, pfistup ke sluzbam a kazdodenni Zivot, o to dileZitéjsi.
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